
Der KI-Co-Pilot für die Product 
Discovery im B2B E-Commerce

Über 75 digitale Co-Piloten sind im Einsatz

Mit Phaina basierend auf künstlicher Intelligenz, Website-
Besucher zum richtigen Produkt führen und damit die 
Conversion Rate nachhaltig um bis zu 55% steigern.



Einleitung

Vorstellung & Überblick

30 Sekunden



Dominik Witt
Geschäftsführer



PHAINA GmbH
Bielefeld



Digitalisierung der 
Anatomie

des Vertriebsgesprächs



PHAINA
Dominik

Digitalisiert das 
Vertriebsgespräch



PHAINA
Dominik Witt

Digitalisiert das 
Vertriebsgespräch

In Websiten und 
Onlineshops



Problemstellung

Herausforderungen & Relevanz

30 Sekunden



Was braucht es für eine 
erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Marketing und Vertrieb?

Herausforderung

Ambresha Falko Peter



Die Worte des Vertriebs
mit dem Kanal des Marketings

verbinden

Herausforderung



PHAINA
Dominik Witt

Digitalisiert das 
Vertriebsgespräch

In Websiten und 
Onlineshops

Herausforderung



Relevanz



Relevanz



Lösungspräsentation

Demonstration & USPs

2 Minuten



Demonstration
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Demonstration
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USPs

Produktdaten 
aufbereiten
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Antworten
erstellen

USPs
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USPs
Produktdaten 
aufbereiten

Fragen & Antworten
erstellen

Produktberatung
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Aus Texten 
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Tabellen

Aus Tabellen 
werden 
Fragen

Aus Fragen 
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Beratungen

Durch die 
Zusammenarbeit von 

Mensch und KI



Erfolgsgeschichten

Ergebnisse & Kundenstimmen

1 Minute



Tom Illauer
CEO
Orthexo GmbH

Frederic Franchi
Leiter Marketing Kommunikation
SensoPart

55%
höhere 

conversionrate

“Anhand der hervorragenden Daten, die 
aktuell nur für ein Teilsegment der 
Produkte und ausschließlich im 
deutschen Shop erhoben wurden, wird 
DENIOS den Einsatz des Produktfinders in 
mehr Segmenten und Märkten im Jahr 
2024 forcieren.  Wir freuen uns auf die 
gemeinsame Zukunft!”

Julia Kuhn
Online Marketing Managerin 
DENIOS SE

14,1%
user to lead 
conversion

375 h
Einsparung von 

Beratung /Monat

“Mit dem Produktfinder haben wir eine 
Content Waffe, die es unseren 
potentiellen Kunden sehr einfach macht 
eine Lösung zu finden und dafür sorgt, 
dass diese überproportional häufig eine 
Anfrage stellen, oder ihre Kontaktdaten 
hinterlassen.”

Ergebnisse & Kundenstimmen



Abschluss & Call-to-Action

Zusammenfassung & Aufruf

30 Sekunden



Zusammenfassung

Vertriebsgespräch 
im Onlineshop

Bessere 
Produktdaten

Mehr 
Conversion+ =



Aufruf

Produktdaten 
zusenden

bessere 
Produktdaten 

erhalten
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