Erh6hung der Kundenbindung durch
Digitalisierung des Vertriebs

Heiko Landsberg
Vice President Global Digital Sales bei Festo
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Veranderung im Kundenverhalten FESTO

Welche Kanale nutzen Sie bei Ihrem Entscheidungsfindungsprozess?
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Digitalisierungsprogramm im Vertrieb

Globale Digital Hub festo.com live in
5019 Organisation Barcelona 2021 53 Landern
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2020 ] 2022
festo.com g8 20 Marketing
Pilot in USA Automation
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LinkedIn
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Besuche
Website

7.000

Neue Online
Kunden

FESTO

Zahlen 2022

30%
Online Anteil
am Umsatz



FESTO

Wesentliche Erfolgsfaktoren

= Klare Vision zur Digitalen Transformation

= Aufbau einer durchgangigen User Experience

= Verankerung neuer Kompetenzen in der globalen Organisation
=  Gezielte Kundenansprache durch Digitales Marketing

= Nutzung von Daten zum besseren Verstandnis der Kundenbedirfnisse

= Ausrichtung auf messbare vertriebliche Kennzahlen
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End-to-end Online Experience zur Steigerung der Konversionsraten

Einstiegskanale

Social Media
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Search Engines
L Jo

Events

Zugang uber

Festo Websites

Digitale Angebote

FESTO

Festo Apps

EDI

Explore Engineer

Configure

Order

Install

Operate

Technology / Data Backbone
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Digitale Engineering Tools
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Motion Terminal
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FESTO

Durchgangigkeit der Losungen am Beispiel Engineering

Digitale Engineering Tools Vergleich Elektrik/Pneumatik Dimensionierung Konfiguration
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Globale Organisation mit neuen Kompetenzen

Leiter Online Business

... treibt das Online Business voran und
steuert die Customer Experience

Online Sales Consultant

... erhoht Bekanntheitsgrad und Reichweite
unserer digitalen Kanale

Digital Platform Spezialist

... verantwortet die Weiterentwicklung der
Online Business Plattform / Tools
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Customer Engagement Spezialist

... treibt digitale Kampagnen, um Umsatz und
Kundenzufriedenheit zu steigern

Conversion Spezialist

... analysiert das Kundenverhalten, um die
Konversionsraten zu steigern

Chat Agent

... interagiert mit den Kunden via Online
Chat, die der Chatbot nicht abdeckt

FESTO

GLOBAL ONLINE BUSINESS ORGANIZATION

B Web Entwicklung & operativer Support (inkl. 24/7)

I Online Business Development



FESTO

Kundenaktivierung und -betreuung durch Digitales Marketing
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Frihe Investitionen in SEA / SEO

Implementierung Marketing Automation Tool (Eloqua)
Zusammenfiuhrung Marketing / Online Business
Strukturierte Erfassung Kundenfeedback
Berucksichtigung der lokalen Notwendigkeiten

Vernetzung Offline / Online Touchpoints



Management multipler Customer Journeys und hybrider Interaktionen
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FESTO

Website Drittanbieter
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Vernetzung am Beispiel Hannover Messe FESTO
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FESTO

Strukturierte Datenanalyse als wichtiger Baustein fiir das Kundenverstandnis

Data Lake

N7
SAP Daten

@ Kundeninteraktionen

oé% Externe Quellen
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- Optimierung Website

— Personalisierte Angebote
- Optimierte Services

- Support AuBBendienst

- Pradiktive Modelle
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Net Promoter Score als Indikator fiir die Kundenzufriedenheit
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Vakuumtechnik Ventile und Motion Terminal

Overall Met Promoter Score®:

Overall distribution of voting:

Passives
14 (28.00%)

Dietractors
10 (20.00%)

Promoters
26 (52.00%)
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Zukiinftige Schwerpunkte

Festo SE & Co. KG / Heiko Landsberg

Omnichannel Experience
Personalisierung

Online Guided Selling

Natural Language Processing/KI
Virtual und Augmented Realities

Integriertes Engineering

FESTO
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Vielen Dank
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