10:30 AM - 11:00 AM

Von Tagen zu Minuten: Wie Von
Poll Immobilien die Lead

Response-Zeit optimierte und die
Abschlussquote erhohte

ﬂ




HubSpot

FSRSTVONMARTIN TAIPAN



Die heutigen Speaker

Deniz Bergmann Frank Welsch-Lehmann
F4RSTVONMARTIN TAIPAN . ..ine
Director HubSpot CEO
Diamond Partner Agency Platin Partner Agency

HubSPBt



HubSpot

Aus Stunden werden Minuten: Optimale
Vertriebs-Response dank aufeinander
abgestimmter HubSpot-Tools - Die Success
Story VON POLL IMMOBILIEN



Erste Kontaktaufnahme in Minuten

Q @ © O

Lead-Anfrage
uber Website

Uber Formulare
werden alle wichtigen
Daten abgefragt

Datensatze im
CRM

Alle Anfragen werden
im CRM
Bestandskontakten
zugeordnet oder neu
erstellt

Automatische
Segmentierung

Auf Basis der
angegeben Daten
werden die Datensdatze
den zustandigen
MitarbeiterInnen
zugewiesen

Kontaktaufnahme
nach Minuten

Die MitarbeiterInnen
rufen innerhalb
weniger Minuten an
und qualifizieren die
Anfrage auf Basis der
angegebenen Daten



Alle Daten flief3en ins CRM aus dem integrierten Kundenportal

BEWERTEN

DB @
o
@ Telefon: +49 (0) 69 26 9157-0 | EQ)
IMMOBILIE 1 IMMOBILIE 2
SchieBbergstraBe 152, 57078 Siegen Lupinenkamp 1, 22339 Hamburg @ NEUE IMMOBILIE BEWERTEN
X

Verkaufspreis / m? @
Stadt (Hamburg)

Niedrig Hoch

@ @ e VERKAUFSSIMULATION
SchieBbergstrae 152, 57078 Siegen

+
- ONLINE IMMOBILIENBEWERTUNG NEUE IMMOBILIE BEWERTEN
A Eckdaten Zu Ihrer Immobilie basierend auf modernen Technologien wie Big

Data, Machine Learning & kiinstlicher Intelligenz

Wir haben die folgenden Immobiliendaten erfasst:




Jeder Wert tragt zur automatischen Segmentierung bei
A

Vorschau zu Ihrer digitalen Marktpreiseinschatzung.
de

Dortmund

Leipzig

Deutschland Dresden
Jena 2.
t . . Chemnitz

Kéln

Diisseldorf
.

@ IHRE ADRESSE
DIGITALE IMMOBILIENBEWERTUNG =

Welche Immobilie mochten Sie bewerten?

ONLINE IMMOBILIENBEWERTUNG

Eckdaten zu Threr Immobilie

: o 7 ; - -
g @ B8 E e T
[I=] (=Fr=] =N ryp Baujahr Modernisierug

Wohnung Haus Mehrfamilienhaus

— - 5 & -
IBH Gesamte Wohnfléc.. Y- Grundstiicksflache & Zimmer

D r:

Badezimmer Balkon / Terrasse Garagenstellplidtze

Marktpreis ©

Wertentwicklung ®

HubSPdt



‘ Alle Anfragen und Informationen zentral gespeichert

Kontakte v Konversationen v

Marketing v

Sales v Ser: Berichte v

< Kontakte Aktionen ~

Deniz Bergmann

jasmin.deniz.bergmann@posteo.de @

v Uber diesen Kontakt

Anrede

Nachname

.
Bergmann W

Vorname

5 .
Deniz W

E-Mail
jasmin.deniz.bergmann@posteo.de

Telefonnummer

+49 173 4399073 Nl

Handynummer

Letzte Kontaktaufnahme

27.05.2022 15:53 GMT+2

Erstellungsdatum

27.05.2022 14:48 GMT+2

Makler Erankfurt

Aktivitgten durch Q Alle einklappen ~

Aktivitdt

Notizen E-Mails Anrufe Aufgaben Meetings-Tool

Filtern nach: Aktivitaten filtern (26/32) filtern +  Alle Benutzer ~ Alle Teams ~

Oktober 2022

Marketing-E-Mail gesendet an Deniz Bergmann <jasmin.deniz.bergmann@posteo.de> 13. Okt. 2022 um 18:26 ¢

Ihre Immobilienbewertung - 57078 Siegen

® Zugestellt

> Formulareinsendung 13. Okt. 2022 um 18:14 GMT+2

Deniz Bergmann hat Bewertungsformular Zwischenschritt fiir API eingesendet.

September 2022

Listenmitgliedschaft 5. Sep. 2022 um 14:56 GMT+2

Deniz Bergmann wurde Eigentiimer-Portal-User ohne gepriiftes Optin (' hinzugefigt

Juli 2022

Marketing-E-Mail gesendet an Deniz Bergmann <jasmin.deniz.bergmann@posteo.de> 30. Juli 2022 um 12:00 ¢

Der Wert Ihrer Immobilie in der Strafie Lupinenkamp 1, 22339 Hamburg hat sich verandert.

> @ Geodffnete:3  Klicks:1  Antworten:0

~ Unternehmen (0) + Hinzufligen

Zeigen Sie die Unternehmen oder Organisationen

an, die mit diesem Datensatz verkniipft sind.

~  Deals (1) + Hinzufligen

Mehrfamilienhaus Bergmann
Betrag: 1.646.400,00 €
Abschlussdatum: 27. Mai 2022
Phase: Abbruch ~

Zugeordnete Deals anzeigen

v~  Tickets (0) + Hinzufligen

Verfolgen Sie die mit diesem Datensatz
verbundenen Kundenanfragen.

v~ Workflow-Mitgliedschaften (12) Verwalten

Deniz Bergmann ist Mitglied von12 Workflows.

v Listenmitgliedschaften Verwalten

Deniz Bergmann ist Mitglied von 1 Liste. Er/Sie hat
Zugriff auf O private Seiten und Artikel gie eine

Registrierung erfordern.

HubSPdt




Alle Anfragen gezielt bearbeiten

© © O O

Lead-Scoring
durch PreSales

Durch die
Vorqualifizierung
werden alle Anfragen
ihrem Abschluss-
potenzial entsprechend
gescored

Sales erhalt
qualifizierte Leads

Sales erhadlt nur noch
die hei3en Anfragen
mit validierten Daten
und spart dadurch
wertvolle Zeit ein, die
sie dem Lead widmen
konnen

Keine Anfrage
geht unter

Alle kuhleren Anfragen
werden nach
Bedurfnissen mit
Informationen
passend auf ihre
Anfragen versorgt bis
sie heif3 werden

Qualitatsmanagement
in alle Richtungen

Nach Abschluss werden
sowohl Lead als auch
Sales um ihr Feedback
bezuglich des Prozesses
gebeten, sodass
kontinuierlich verbessert
wird



‘ Warme Leads durch relevante Infos weiterkonvertieren

Thre digitale Marktpreiseinschiitzung

(-]

Anschrift lhrer ilie: Mu 1, 12345

Sehr geehrte(r) Vorname Nachname,

gerne informieren wir Sie Uber die aktuelle Preisentwicklung Ihrer Immobilie in
Musterort. Den neuen Schatzwert Ihrer Immobilie und viele weitere
Informationen finden Sie in Ihrem persénlichen Kundenbereich.

Aktuelle Marktpreiseinschatzung aufrufen

Eckdaten zu lhrer Inmobilie
Objektart: Immobilie

Baujahr: Baujahr

Wohnflache: Wohnflache

Zustand der Immobilie: Zustand
Qualitat der Ausstattung: Ausstattung

Zimmer: Zimmeranzahl

HubSpdt
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‘ Sales-Dashboard

Sales Dashboard v [ Sundad

Dashboard fiern
Sales-Pipeline-Trichter (14 Tage Aktiv)
Alle erstelten Deals

Prospecing (Sle:

Mandiche Zusage,

Closed Won (Sse

Deal Wasserfall

Lifecycle-Marketing Trichter des Kontakts - alle Phasen

Lifecycle-Phase

Marketing Qual

Sales Qualfied
Opportuniy

Vorlagen-Performance

138 45,95%

A

Al erstelen Deals

71.83% T149%
o Prospacting (Sales
0on o Connect & Qualy
so% 1029% Angebot (Sales i, 2
1 P e Mandiiche Zusage,
1 Closed Won (Ssles
Deal-Umsatzprognose nach Phasen
13.200 €
1327Tsd. €
Deal-Phasen-Trichter mit Deals insgesamt
ahl dor Kontakte Kanversion  Kumulati DeatPhase
imnichsten  Konversior
i
All erstelhen Deals
o% o% Prospecting (P-ACE Pipelne)
Connect (PACE Pipsiine)
0 o% o%
Qualiy (P-ACE Pipeiine)
0 o% o% Present (P ACE Pipeline
Playbook Teinshmer (PACE
° o% o%
ACE Tolnahmer (P-ACE Pipeline)
Abgeschiossen und verloren
Teamaktivitaten insgesamt
70,59% 36 24
13,24% 96
d & 3B4% a232%
14

im nichsten
Schit

a286%

s6.67%

100%

Jeder kann bearbeiten

Konversion

Anzahi der Desls

18

& 350%

HubSPdt




Das Praxisbeispiel in andere Falle ubertragen

,,Wir brauchen nicht den
perfekten Plan, aber wir
sollten alle den gleichen

haben.*

-Jiirgen Klopp

FRANK WELSCH-LEHMANN
#salesperformancebyfrankwl




Das Praxisbeispiel in andere Falle ubertragen
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Vier Phasen Sales-Prozess

HubSpot

Process

Assets

Advertising

Prospecting

Empfehlung/

sonstiges ’\

\

. Interaktion auf
Website

Adresslisten

\» Erfassen im CRM

Aufgabe anlegen:
a

Lifecycle SQL.

anlegen
(0%)
SDR Working

v
Add to Custom

Connect & Qualify

(Pipeline)
Deal
(0%)
Contacted
Linkedin
7

ki Kontaktaufnahme
 und Kurzpltch

v
Snippet / Vorlage

fermin-
= vereinbarung fir

Bedarfsanalyse

v
Leitfaden / Skript

Uitecycle
Opportunity

Deal
(10%)

Folgetermin
(2.8. Demo)

Present

Deal
(40%)

Folgetermin

- @B
Umsetzungsplan)

i
"Sales Sequenzen"

Close
Grund
Grund veriorener
gowonnener
Abschives Abschiuss
i i
Deal Deal Deal
(80%) (90%) (100%)
' ' 0
Angebot Mandiiche
zusenden g Zusage g

'
Ubergabe an

v
Remove from

HubSPdt




‘ Von PreSales / SDR bis Opportunity

Deals~ =

Kontakte v Konversationen Berichte & Hubspot Demo account
= R Working ~ | AlleDoal - =
Deals ~ - Alle Deals -
. Q - Erstellungsdatum ~ Datum der letzt... ~ lach b e od Q Fir Deal zustd.. ~ Erstellungsdatu... - Datum der letzt... Abschlussdatum ~ Alle Filter (0) Board-Aktionen ~ U Ansicht speichern
SORWORKING 1 conTacep 1 BEDARFSANALYSE o UMSETZUNGSPLAN (EVA) 1 ¢ ANGEBOT ERARBEITEN 1 < ANGEBOT (LEGAL, T&CS) 0 ¢  MUNDLICHE ZUSAGE 1 ¢ ERFOLGREICHABGESCHLOS. 1 ¢  ABGESCHLOSSEN UNDVERL. 0 ¢
Riley, Maynard and Kelly - New Biz  Howard, Camacho and Don Sample Deal for Payments: Sample Deal for Payments: Testme Test mit Uwe
Betrag: 9.014 € New Biz One-time consulting Monthly subscription with. Abschlussdatum: 30.11.2022 Betrag: 1€
Abschlussdatum: 16.07.2021 Betrag: 5.18 Betrag: 500 § Betrag: 999 $ = = Abschlussdatum: 30.06.20:
S Abschlussdatum: 13.06.2021 Kelne Aktiviths e § Monate Prioritét: Niedrig
Out of Scope & Out of Scope t Nichts geplant
A X TR Keine Akftivitat fir ein Jahr Keine Aktivitat fir ein Johr Otk of $cope @
EMNCKES geplant 2 Taon  Nichts geplant 1 Nichts geplant ©
* Nichts geplant
Exit: Scope- it:
£ Exit: Termin Amlys‘: Exit: o .
rofi- e xit: Angebot xit:
Umsetnungaptan
Recherche fur A.nably o Leitfaden tveaincin Angebot Ruckmeldung
abgeschlossen vereinbart 3
isilionss ausgefillt ist raus

Unterschrift

Gesamt: 9.01

0€

901,40 € (10

5.186,00 € Gesamt: 0,00 €
e Gewichtet 518,60 €(10%) @

Gewichtet

Gesamt: 500 €

Gesamt: 999 €
Gawicht

Gesamt: 0 €
200 € (40%) ©

Gesamt: 0 €
Gewichter: 599 € (60%) © Gewichte

0€(80%) @

Gesamt: 1€

Gesamt: 0 €
ewichiet: 0 € (90%) ©

%) @ Verloren (0%) © ' &%

onnen (10

HubSPdt




Kontakte v Conversations v Marketing v Sales v Service v Automatisierung v Berichte v

Von PreSales

Deals ¥

‘ SDR-Working > Alle Deals v

Nach Name ode Fir Deal zustan... ~ Erstellungsdatum ~ Datum der letzt... ~ Abschlussdatum ~

SDR WORKING 1 CONTACED 1 BEDARFSANALYSE 0

Riley, Maynard and Kelly - New Biz Howard, Camacho and Donaldson

Betrag: 9.014 € - New Biz

Abschlussdatum: 16.07.2021 Betrag: 5.186 €
Abschlussdatum: 13.06.2021

- -

VI =

Keine Aktivitat fiir 9 Tage GG

t Nichts geplant Keine Aktivitat fiir 9 Tage

! Nichts geplant

. . . Exit: Scope-
£ Exit: Termin P
Profil- e Analyse
Recherche u by Leitfaden

vereinbart .
abgeschlossen ausgefullt
Gesamt: 9.014,00 € Gesamt: 5.186,00 € Gesamt: 0,00 €
Gewichtet: 901,40 € (10%) @ Gewichtet: 518,60 € (10%) @ Gewichtet: 0,00 € (10%) ®

HubSPdt




HubSpot Demo Account

Kontakte v Konversationen v Marketi Service Automatisieru Berichte

Deals ~ = Sales-Pipeline - Alle Deals -
Na: Na ode Q Fir Deal zustd... ~ Erstellungsdatu... ~ Datum der letzt... ~ Abschlussdatum ~ = Alle Filter (0) Board-Aktionen v H Ansicht speichern
UMSETZUNGSPLAN (EVA) £ < ANGEBOT ERARBEITEN 1 < ANGEBOT (LEGAL, T&CS) ) < MUNDLICHE ZUSAGE 1 X ERFOLGREICH ABGESCHLOS.. 1 < ABGESCHLOSSEN UND VERL.. 0 <

Sample Deal for Payments: Sample Deal for Payments: Testme Test mit Uwe
One-time consulting... Monthly subscription with... Abschlussdatum: 30.11.2022 Betrag: 1€
Betrag: 500 $ Betrag: 999 $ i R Abschlussdatum: 30.06.2022
Kelr'|e Aktivitat flr 5 Monate Prioritat: Niedrig
Out of Scope & Out of Scope & ! Nichts geplant
Keine Aktivitat fiir ein Jahr Keine Aktivitét fiir ein Jahr Outof Score @
! Nichts geplant ! Nichts geplant [
Exit:
Exit: ite
Exit: Angebot Exit:
Umsetzungsplan 5 5
ist verabschiedet AngEbOt Riickmeldung Unterschrift
ist raus
Gesamt: 500 € Gesamt: 999 € Gesamt: 0 € Gesamt: 0 € Gesamt: 1€ Gesamt: 0 €
Gewichtet: 200 € (40%) © Gewichtet: 599 € (60%) © Gewichtet: 0 € (80%) @ Gewichtet: 0 € (90%) © Gewonnen (100%) @ Verloren (0%) © gg
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Kontaktieren Sie uns:

Deniz Bergmann Frank Welsch-Lehmann
F4RSTVONMARTIN TAIPAN . ..ine
Director HubSpot Diamond Partner CEO
Agency Platin Partner Agency
deniz.bergmann@fuerstvonmartin.de fwl@taipanconsulting.de
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