
Sales Summit 2023
Wie eine Customer Experience Strategie 
auch Ihren Vertrieb besser macht



350+
Customers



300+
Employees



200+
SAP CX Projects



5
Standorte



1
Ansprechpartner



5
locations

200+
SAP CX projects

300+
employees

350+
customers



Auf was kommt es wirklich an?

Customer Experience 
Strategie



Physische und digitale Erlebnisse verbinden

Gemeinsamkeit 
schaffen



Personalisierung

Jeder Kunde ist individuell



Hört der Kunde mich?

Die Kundenansprache richtig wählen



Timing ist alles

Zur richtigen Zeit am richtigen Ort



Daten

Von statischen zu dynamischen Daten



Thilo Kerner 

Chief Revenue Officer

+49 7732 9508-2000
thilo.kerner@sybit.de
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