a0

Z OHO

Kunden gewinnen und betreuen
mit Zoho CRM



icos

QT3 | Premium

e Partner

Thomas Stahl
Geschaftsfuhrer IcosMedia




ISO 9001

Internationaler

Deutscher
Trainings-
Preis 2009

Certified
Partner

TRAINING
BERATUNG
COACHING

Bronze-Preistrager
Internationaler
Deutscher

Trainings-

Preis 2010/11

GERMAN SPEAKERS
ASSOCIATION

GERMANY AUSTRIA SWITZERLAND

Qualitat
Transparenz
Integritat

Bronze-Preistrager
Internationaler
Deutscher

Trainings-

Preis 2011/12

Gepriifter Unternehmensberater
Systemischer Organisationsentwickler

Kundenmeinungen
der letzten 12 Monate

Proven Expert

Ll 3

,m

BEST OF

r-:fa'{ LA ﬁ__
ittelstand

R

37| Premium

ZOHO
Partner
Kundenmeinungen
der letzten 12 Monate qu E*o
Q
0.
Mehr Infos @ 99% EMPFEHLUNGEN
Mehr Inf
Proven Expert —
BEST OF 2014 BEST OF 2018
it AL —— (AL —
~mittelstand ~mittelstand

40 Jahre Vertriebs-Beratung




Das perfekt digitalisierte Unternehmen




Arbeitsblatt

Die 2 Wege neue Auftrage zu generieren

a0

ZOHDO

Neukunden-Auftrage

Bestandskunden-Auftrage
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2 Wege zu neuen Auftragen
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Das ICOS-Kunden-System
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Das ICOS-Kunden-System
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Arbeitsblatt
Das wichtigste System fiir jedes Unternehmen ist das CRM-System B
Termine
Formulare . Aufgaben Anrufe
Wiedervorlagen
-
&
o]
o
Events / Webinare E-Mails / Briefe / Dokumente
Q| &5
== Kontakt Q
] Helpdesk
Webseiten-Besuche Support-Tickets
¢ il 5 0
388 E=
Firmen Referenzen Angebote / Auftrage Verkaufs-Chancen
Empfehlungen Rechnungen
Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 5

Jedes Unternehmen braucht ein CRM
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Wichtige Tools, die jedes Unternehmen braucht
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ZOHDO

E-Mail-Marketing Online-Termin-Vereinbarung Formulare Social-Media
Klick-Tipp Calendly GravityForms Meet Edgar
ActiveCampaign AcuitySchef:luIing Jot'forms Schedule One
CleverReach eTermin Cognito Forms Buffer
Zoho Camapaigns Zoho Bookings Zoho Forms Zoho Social
Dashboards / Reports Cloud-Speicher
Google Data Studio Dropbox
Cyfe OneDrive
Geckoboard CRM Google Drive
Zoho Analytics Zoho Workdrive
Pipedrive
Hubspot
Landing-Pages Close Helpdesk / Tickets
ClickFunnels Zoho CRM Freshdesk
Funnelcockpit Zendesk
Leadpages Helpscout
Zoho Landing-Pages Zoho Desk
Zusammenarbeit im Team Digitale Unterschrift Rechnungswesen Projektmanagement
Microsoft Teams Docusign Lexoffice ClickUp
Slack AdobeSign Sevdesk Asana
Whats'App HelloSign Fastbill Trello
Zoho Cliq Zoho Sign Zoho Books Zoho Project

Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho
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Wichtige Tools, die jedes Unternehmen braucht
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Arbeitsblatt w
GroR3tes Problem: Insel-Lésungen

Insel-Lésungen Insel-L6sungen Insel-L6sungen
erfordern héhere erfordern zusatzliche erfordern einen héheren
Budgets Integrationen Zeit-Aufwand

Insel-Lésungen

Insel-Lésungen Insel-L6sungen reduzieren
erh6hen die erhéhen die Widerstand Automatisierungs-
Komplexitat von Mitarbeitenden g

Méglichkeiten

Vermeide Insel-Lésungen so gut es geht!
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Das Problem mit den Insel-LOsungen
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Zoho integriert alle wichtigen Software-L6sungen

a0

ZOHO
T Campaigns Q) Bookings X1 Forms Q) Social
E-Mail-Marketing Online-Termin-Vereinbarung Formulare Social-Media

0 Analytics

Dashboards / Reports

) LandingPage

Landing-Pages

({71 CRM

Z OHO

CRM

CQ:\ WorkDrive

Cloud-Speicher

X ) Desk

ZOHO

Helpdesk
Support-Tickets

0 Clig

Zusammenarbeit im Team

(AT | Books

ZOHO

) sign

Digitale Unterschrift Rechnungswesen

X1 Projects

Projektmanagement

Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho
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Zoho CRM - perfekt integriert mit Zoho Apps
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Zoho One - Die Gesamt-L6sung fiir Digitalisierung und Automatisierung

ZOHDO

% Zoho One

o
o
)

&
X & W O o

Zoho One — das unschlagbhare Gesamtpaket
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Zoho One - Preise

ZOHO
Zoho One Preise fiir Mitarbeiter und flexible Benutzer
Monatliche Zahlung
PREISE FUR ALLE MITARBEITER PREISE FUR FLEXIBLE BENUTZER
[Mitarbeiter /Benutzer
zzgl. Steuern, falls zutreffend zzgl. Steuern, falls zutreffend
Lizenz muss fiir ALLE Mitarbeiter erworben Lizenz fiir beliebige Anz. an Benutzern
werden* erwerben
Jahrliche Zahlung
PREISE FUR ALLE MITARBEITER PREISE FUR FLEXIBLE BENUTZER
[Mitarbeiter/Monat /Benutzer/Monat
jahrliche Abrechnung zzgl. Steuern, falls jahrliche Abrechnung zzgl. Steuern, falls
zutreffend zutreffend
Lizenz muss fir ALLE Mitarbeiter erworben Lizenz fiir beliebige Anz. an Benutzern
werden* erwerben
Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 10

Zoho One — die Losungen fur den Mittelstand!







Beispiel

Leadgenerierung mit Landing-Pages

Leads
generieren

Z OHO
Zoho Landing-Page Zoho Forms
(XJ | LandingPage X | Forms
S M Musterfirma Stah Wie Sie in Jahr 2022 Ihre Umsatz-Ziele sicher

Kostenfreier Ratgeber

In diesem kostenfreien Ratgeber erfahren Sie ...

5 typische Fehler von Startseiten auf Firmen-Webseiten
Wie Sie mit dem Kunden-Versprechen Besucher begriien und Interesse
wecken fiir Ihre Produkte und Leistungen wecken

Wie Sie ein Kennenlern-Video bzw. eine Kennenlern-Tour nutzen, um
sofort auf der Startseite qualifizierte Anfragen zu erhalten

Wie Sie mit einem griinen, gelben und roten Angebote die drei Ziele

= Ihrer Startseite sicher erreichen

Anrede * Vorname * Name*

E-Mail *

Wir geben lhre Daten niemals an Dritte weiter.

Sie konnen lhre E-Mail-Adresse jederzeit mit nur einem Mausklick aus unserem System loschen.
Bitte lesen Sie vor Ihrer Anmeldung diese wichtigen

erreichen

Ums 224

Wie Sieim Jahr 2022 lhre
Umsatz-Ziele Sictiererreichen

Name *

Telefon *

E-Mail *

Hinweis zum Datenschutz *

Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho

© Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 39

Leadgenerierung mit Zoho CRM




Arbeitsblatt
Double-Optin-Prozess mit Zoho CRM

ZOHDO

Optin-Seite

Leads
generieren

Lead-
Qualifizierungs-
Formular

& ‘
‘ ‘

ZOHO CRM

e

Danke-Seite

Bestatigungs-Mail
E

ZOHO
CAMPAIGNS

ZOHO CRM

)

Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho
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Double-Optin im CRM
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Benachrichtigungen in Zoho

ZOHDO

— Intelligente Benachrichtigungen in Zoho
#Leads CK]:‘ o
1 participant CI I
ZOHO q
Neuer Lead: Max Mayer - Uber
Empfehlung
Leads Eint .
generieren intrag anzeigen

0

Neuer Lead: Sabine Meier - Gber
Google Ads
Eintrag anzeigen

New messages

Actions

#lLeads

Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho
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Lead-Benachrichtigungen




Beispiel
Ablaufe und Prozesse automatisieren mit Zoho CRM Blueprints

ZOHDO

Beispiel - Bearbeitung neuer Leads

7 CL0 | CRM

ZO0HO

Nichtzugeordne

Wertl ead 4

Nichtzugeordnet F——y

]

WertloserLead — Kontaktiert Anrufversuchl
[ T T
Nachverfolge Anrufversucl?
Konvertieren «—
Nachverfolgen Anrufversuch2
T
Anrufversuct®

Anrufversuch3

T

AnrufversucH

Anrufversuchd
T
Anrufversucl

[ il Anrufversuchs v l

3 MonateFollowUp

~———4 \Verlorenerlead €——* ~——> 3 MonateFollowlp

Lead reaktiviert =~ €—————— Leadreaktiviel

Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 18

orgegebene Ablaufe und Prozesse




Arbeitsblatt

Verkaufs-Chancen-Management im CRM

ZOHO
Ablaufe und Prozesse im Verkauf digitalisieren und automatisieren
ZOHO
Erstgesprach
Thomas Stahl
Tags hinzufigen
Samstag, Jan 21
(9 09:00-10:00
‘{3‘ 21.01.2023 08:45
Aktueller Zustand geplant Konfigurierte Aktionen anzeigen
Gberzeugend [No-show |
Verkaufen
E-Mail mit
Info per Abfrage der Info per Einladune zur neuen
E-Mail und SMS Meeting-Ergebnisse E-Mail und SMS Termin-Vgreinbarung

Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho
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Beispiel: Meeting-Blueprint
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Verkaufs-Chancen-Management im CRM

Uberzeugend
Verkaufen

Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho

ZOHDO

Zoho CRM - Individuelle Verkaufs-Pipelines

Standard (Standard) 9
Neuer Lead

Follow-Up

Qualifikation

Angebot erstellt
Strategie-Gesprach
Angebot prasentiert
Mindliche Zusage
Abgeschlossen, gewonnen

Abgeschlossen, verloren

Stufen hinzufliger

Setter - Closer-Pipeline 7
Neuer Lead

Follow-Up

Qualifikation
Strategie-Gesprach
Miindliche Zusage
Abgeschlossen, gewonnen

Abgeschlossen, verloren

{71 CRM

ZOHO

Workshop-Pipeline 8
Neuer Lead

Qualifikation
Strategie-Gesprach
Angebot erstellt

Angebot prasentiert
Mundliche Zusage
Abgeschlossen, gewonnen

Abgeschlossen, verloren

Stufen hinzufliger

© Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 60

Individuelle Sales-Pipelines




ExpertBusiness mj
12 Griinde, warum Du digitalisieren und automatisieren musst

ZOHDO

Zeit sparen Kosten senken Umsatz und Gewinn steigern Tempo erh6hen
B E[)b =
® =
Image verbessern Kunden begeistern Produktivitdt erhhen Bestehende Ablaufe vereinfachen

Kennzahlen auf einem Blick Bessere Entscheidungen treffen Qualitat verbessern Unternehmenswert steigern

Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 86

12 Griinde, fur digitale Sales-Prozesse mit Zoho
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Zoho One - Dein digitaler Vertriebs-Mitarbeiter

ZOHDO

Zoho One ist Dein digitaler Vertriebs-Mitarbeiter und Glbernimmt fir
Dich ab sofort folgende Aufgaben:

$) Zoho One \\\
o

Zielkunden ansprechen
Leads generieren
Leads qualifizieren

Uberzeugend verkaufen

Referenzen generieren

Empfehlungen erzeugen

v
v
v
v
v Kunden begeistern
v
v
Dein digitaler Vertriebs-Mitarbeiter ... ,

Kunden betreuen und Folge-Auftrage erhalten

Willst du darauf verzichten?

v" wird niemals krank,

v braucht keine Pause, Wie viel ist Dir Dein digitaler Vertriebs-Mitarbeiter wert?
v will kein Wochenende,

v nimmt keinen Urlaub, o 500,- EUR/ Monat

v arbeitet 24 Stunden an 7 Tagen der Woche, o 1.000,- EUR / Monat

v entlastet spurbar das gesamte Team, o 2.500,- EUR / Monat

v Ubernimmt lastige, stdndig wiederkehrende Aufgaben, o 5.000,- EUR / Monat

v schafft wertvolle Zeit fir wesentliche Aufgaben, o 10.000,- EUR / Monat

v' und ist ein echter Stress-Killer.

o 20.000,- EUR / Monat

Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 87

Zoho CRM, Ihr digitaler Vertriebs-Mitarbeiter
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Kunden gewinnen und betreuen mit System

ZOHDO

Zielkunden ansprechen

Leads generieren

Leads qualifizieren

Verkaufen

Kunden begeistern

Referenzen generieren

Empfehlungen auslésen

Kunden betreuen

Folge-Auftrage erhalten

Das perfekt digitalisierte Unternehmen - Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 92

Wie gewinnen und betreuen Sie lhre Kunden?




1-tdgiges Best-Practice-Training
,Das perfekt digitalisierte Unternehm en
Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho

Zielkunden ansprechen S
. IcosMedia =
eeeeeeeeee ieren ’COS I I‘?l
— s
— £
_ —
1 3
— O S
UUUUUUUUU | = o3
Folge-Autrige\\ _ // Kunden Kunden gewinnen und betreuen mit Zoho | == 75
eeeeeeee begeistern I EEE— 5
I .E
— . 3
s . - ———— 1)
e g 1-tagiger B-est-Practlce-Workshop via Zoom — o
im Wert von 295,- EUR B
Empfehlungen E— =
SSSSSSSS — <

lhr Gratis-Ticket im Wert von 295,- EUR



Gratis-Ticket

Das perfekt digitalisierte Unternehmen
Kunden gewinnen und binden mit Zoho

Jetzt Info-Paket inkl. Gratis-Ticket

,Das perfekt digitalisierte Unternehmen® anfordern
https://icos.li/zoho2023



https://app.acuityscheduling.com/schedule.php?owner=12604838&appointmentType=1700047
https://icos.li/bvk2023

Gratis-Ticket

Das perfekt digitalisierte Unternehmen
Kunden gewinnen und binden mit Zoho
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So konnen wir Sie unterstutzen ...

Thomas Stahl IcosMedia
»  Tel.08031-3693-69 EinfGhrung und Optimierung von Zoho

tst@icosmedia.de

-~

Digitale Kunden-Systeme mit Zoho
Best-Practice-Workshops
Umsetzungs-Begleitung

Komplett-Losungen
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Kunden gewinnen und betreuen
mit Zoho CRM
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