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Neue Anforderungen des Marktes

B2B Einkäufer Erwartungen haben sich verändert

Kompetenter
Customer Service

Personalisierte
Einkaufs-Journeys

Verlässlicher
Self-Service

Zunehmende
Add-ons und Upgrades

Renewal Prozess
leicht gemacht

Einfache
Rechnungsstellung
und Zahlung



Gesteigerte Relevanz von Subscription Modellen
Gestern noch visionär und heute notwendig

20 % 80 %

Initiale 

Transaktion
Erweiterung Renewal Add-on Swap 

Alter Business Fokus

NEUER Business Fokus



Der Wechsel zu Subscriptions ist nicht einfach

Produktverkauf

Umbau der Vertriebsorganisation

Neuordnung der Kundenstruktur

Überarbeitung der Vertriebsschritte

Subscriptionverkauf

Anpassung des Account Managements



Subscription Business steigern mit Salesforce
Umsatzwachstum - gewusst wie

Kompetenter Vertrieb für das neue Businessmodell
Die richtigen Werkzeuge und Einsichten um fundierte Entscheidungen im Vertriebszyklus zu treffen

Planbarkeit über den gesamten Verkaufsprozess
Echtzeit Übersicht über laufende Prozesse und Verträge, Erkennen von notwendigen Aktivitären, und 
automatisierte Handlungsempfehlungen.

Beschleunigter Cash-Flow durch nahtlose Zusammenarbeit mit Rev-Ops
Straffung des Revenue Lifecycle durch hohe Transparenz der Transaktionen und integration in das 
existierende Buchhaltungssystem

*Salesforce ROI Pulse Survey; July 2020 N=3177 global customers.
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Kundenerfahrung
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Thank You


