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ChatGPT, schreib mir eine Produktbroschüre, dazu eine 
Beschreibung unseres Serviceangebotes  bei Amazon. 

Ach, warum soll ich zum Sales Summit in Hamburg?





„Weißt du, was Wasser ist?“

„Sollte ich? Nie gehört.“



Mai 2005….



Nach vielen Jahren „Sell what‘s on the truck!“



„Das Einfache kann ich selbst, das Komplizierte können die auch nicht.“



„Ist es nicht erstaunlich, dass Beratungsbanken bei 
Beratung schlechter abgeschnitten haben als die 
Internetbanken?“ (Frage von ca. 2015)

Stiftung Finanztest: „Es ist kein Wunder, dass 
Direktbanken besser abgeschnitten haben. Die 
Kunden geben im Internet ihre Daten standardisiert 
ein. Da sind die groben Fehler ausgeschlossen, die die 
Berater in der Filiale machen. Im Durchschnitt liegen 
Direktbanken besser, weil sie eine Mindestqualität 
liefern müssen, die gesetzlich abgesichert ist.“









1-4 €  / Min.
+ Ausstellung



Who 
Moved 

My 
Cheese?

An Amazing Way to Deal With Change In Your Work & 

In Your Life

DR SPENCER JOHNSON



Who morphed
my cheese?





“Low Skill Sales“ for McDonaldization
Flachbildschirmrückseitenberater (GD, re:publica 2011)



Ressourcen-Optimierung
UND

Flow-Optimierung!

„Bei diesem XY (Dachausbau, Mehrfamilien-Hauskredit, Krankenhaus-
Aufenthalt, Bauvorhaben,  Energie-Sanierung, Wohnzimmer-Neueinrichtung) 
sind über 10 ‚Subunternehmen‘ involviert, die sich schwer koordinieren lassen, 
weil es überall Kapazitätsengpässe, Nebenbedingungen und Egoismen gibt. Wie 
solch ein Abenteuer ausgeht, ist schwer vorherzusagen.“



„Sie müssen nochmal 
wiederkommen. Ob das 

Teil dann da ist, kann ich 
aber nicht garantieren.“





“New Sales“ wants
Customer Convenience Management (CCM)

(201 Treffer bei Google)



Recruitability: 
Can your company attract, 
pay, and keep *****-People?



„Weißt du, was Wasser ist?“

„Sollte ich? Nie gehört.“





„Wer aufschließen will, muss schneller laufen als die Führenden.“
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