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wie gestalten wir einen 

bestellprozess möglichst effizient? 

wie stellen wir sicher, dass unsere 

werbemittel so eingesetzt werden, 

dass beide seiten damit wachsen 
können?

Wie halten wir nach, dass die 

vereinbarten ziele eingehalten 

werden?

wie skalieren einen prozess über 

mehrere tausend kunden und die zweit 
größte salesforce im afg? CLM





Innovation & Digitale 
Transformation

Kulturwandel von
analog zu digital

Market Watch

Kompetenz- / 
Partnermanagement

IT-Betrieb & Hardware

Support
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Architektur





Kundenportal
alle Informationen

an einem Ort

BTP
Plattform für 

Datenaustausch

Title Four

seamless 
Customerexperience
aus dem Lead wird ein Fan

Orders / Invoices
Automatisierung
Bestellungen
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